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I. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na opracowaniu dokumentu
pn. ,Analiza funkcjonalno-finansowa opracowania i wdrozenia koncepcji wspdlnego

systemu biletowego we Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym”.

Zadanie jest realizowane w ramach dotacji na wsparcie podmiotu realizujgcego
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego
(ZIT WrOF) w ramach projektu finansowanego ze $rodkdw Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020.

II. Cel zadania:

Celem zadania jest sporzadzenie opracowania eksperckiego obejmujacego
15 jednostek samorzadu terytorialnego z obszaru ZIT WrOF (dalej: ,gmin”):

- Gmine Wroctaw

— Miasto i Gmine Jelcz-Laskowice

— Miasto i Gmine Katy Wroctawskie

- Gmine Siechnice

- Gmine Trzebnica

- Miasto i Gmine Sobodtka

- Gmine Miasto Olesnica
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- Gmine Dtugoteka

- Gmine Czernica

- Gmine Zérawina

- Gmine Kobierzyce

- Gmine Miekinia

- Gmine Wisznia Mata
- Gmine Olesnica

~  Gmine Oborniki Slaskie.

Jednym z gtéwnych probleméw integracji osrodkéw wchodzacych w sktad obszaru
funkcjonalnego jest trudnos¢ w tatwym i ptynnym poruszaniu sie mieszkancow
pomiedzy osrodkami gminnymi oraz miastem centralnym.

Mnogos$¢ dostepnych form transportu publicznego na terenie ZIT WrOF (komunikacja
miejska, podmiejska, miedzymiastowa, kolejowa) i zwigzana z tym rdznorodnos¢
oferty biletowej poszczegdlnych organizatoréow i operatorow, w sposéb znaczacy
ogranicza atrakcyjnos¢ i dostepno$¢ komunikacji publicznej. Dodatkowo
funkcjonujace we WrOF rézne modele organizacji transportu publicznego utrudniajg
integracje transportowg gmin. W przypadku, gdy na terenie gmin wchodzacych w
sktad ZIT WrOF funkcjonujgq wtasne systemy transportowe (np. komunikacja gminna)
lub systemy transportowe wykraczajace poza teren danej gminy lub poza teren ZIT
WrOF (np. komunikacja powiatowa), Wykonawca powinien uwzgledni¢ ten fakt w
prowadzonej przez siebie analizie i zbada¢ mozliwo$¢ objecia systemem wspolnego

biletu réwniez te systemy.

Celem dokumentu jest przeprowadzenie analizy funkcjonalno-finansowej systemow
biletowych w obszarze publicznego transportu zbiorowego® na terenie Wroctawskiego
Obszaru Funkcjonalnego wraz ze wskazaniem mozliwych wariantdw wdrazania i
funkcjonowania wspolnego systemu z uwzglednieniem wykorzystania jednego nosnika
biletu. Jako gtowny wariant nalezy przyja¢ wykorzystanie systemu Wroctawska Karta
Miejska URBANCARD.

Elementem opracowania winien by¢ takze dokument zawierajacy wstepng koncepcje
wdrozenia i funkcjonowania systemu planowania podrézy z funkcjonalnoscig
sprzedazy biletow na terenie Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego. Celem
wskazanych dziatan jest poprawa atrakcyjnosci oferty publicznego transportu

zbiorowego, co przyczyni sie do zwiekszenia jego udziatu w podrézach.

! w rozumieniu Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
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II1I.

Opis zadan do realizacji:

1. Zakres opracowania

Czesc¢ I - Diagnoza stanu istniejacego

Diagnoza obecnej sytuacji w 15 gminach ZIT WrOF:

1) Podstawowe dane spoteczno-gospodarcze - Wykonawca wskaze dane
demograficzne tj. liczbe ludnosci oraz strukture zatrudnienia, liczbe samochodow
przypadajacg na 1 mieszkanca z podziatem na gminy wchodzace w skiad ZIT
WrOF i inne dane majace wptyw na potrzeby transportowe mieszkancow z
uwzglednieniem wynikdw Kompleksowego Badania Ruchu we Wroctawiu i
otoczeniu — KBR 2018 oraz opracowanych Rekomendacji dla gmin ZIT w zakresie
kierunkdéw dziatann prowadzacych do ksztattowania zrdwnowazonej mobilnosci na
obszarze Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

2) Opis systemu transportowego na terenie ZIT WrOF - na podstawie informacji
ogolnodostepnych oraz informacji pozyskanych od poszczegdlnych jednostek
samorzadu terytorialnego bedacych organizatorami transportu publicznego w
zakresie transportu: autobusowego, tramwajowego oraz kolejowego. Wykonawca
zobowigzany jest do przeanalizowania istniejacych modeli organizowania
publicznego transportu zbiorowego w poszczegdlnych jst, systemoéw taryfowo-
biletowych, systemdéw sprzedazy biletow, a takze przeptywow finansowych pod

katem mozliwosci ich objecia systemem wspdlnego biletu.

Czes¢ II - Analiza uwarunkowan wdrozenia wspodlnego systemu

biletowego

1) Analiza SWOT istniejagcego systemu transportowego. Analiza potrzeb
komunikacyjnych mieszkancow w zakresie publicznego transportu zbiorowego -
nalezy wskazac¢ liczbe potencjalnych uzytkownikéw transportu zbiorowego
objetego systemem wspdlnego biletu oraz obliczy¢ iloSciowo i procentowo wzrost
pasazerow transportu zbiorowego dzieki wdrozeniu systemu. Dopuszcza sie
wykonanie rowniez innych analiz opisujacych pozostate aspekty systemow
transportowych  zaproponowanych przez  Wykonawce i uzgodnionych
z Zamawiajacym;

2) Uwarunkowania realizacyjne - Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
uwarunkowania realizacyjne systemu wspdlnego biletu na tle dokumentéw

strategicznych w zakresie transportu publicznego oraz informacje, czy projekt
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wspolnego systemu biletowego wpisuje sie w cele zawarte w dokumentach
strategicznych i ktére konkretnie cele realizuje.

3) Szczegdtowa analiza istniejgcych, mozliwych do wdrozenia na terenie WrOF
modeli wspodtpracy w zakresie funkcjonowania wspdlnego biletu w obszarze
publicznego transportu zbiorowego.

4) Analiza techniczna - diagnoza problemoéw i potrzeb technicznych niezbednych do
wdrozenia systemu zintegrowanego biletu.

5) Wnioski wynikajace z diagnozy stanu istniejgcego, wskazujgce m.in. na

zroznicowane wyposazenie w ustugi transportowe analizowanych obszarow.

Czesc¢ III - Raport prawno-funkcjonalny dotyczacy mozliwosci wdrozenia

systemu wspolnego biletu wraz z rekomendacja dla gmin ZIT WrOF

1) Przedstawienie 3 wariantow wdrozenia systemu wspdlnego biletu w obszarze
publicznego transportu zbiorowego we Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym, z
czego:

a) jeden z wariantow musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ uruchomienia systemu
wspodlnego biletu w oparciu o system Wroctawska Karta Miejska -
URBANCARD - URBANCARD jako jeden nosnik biletu;

b) drugi z wariantdw musi uwzglednia¢ utworzenie wspdlnego systemu biletu
funkcjonujacego réwnolegle do systemu Wroctawska Karta Miejska -
URBANCARD dla gmin wchodzacych w sktad ZIT WrOF - nowy nosnik biletu
dla gmin. Wariant powinien obejmowaé mozliwosci zintegrowania nowego
systemu wspalnego biletu z systemem URBANCARD;

c) trzeci z wariantow musi uwzglednia¢ utworzenie nowego kompleksowego
systemu wspdlnego biletu nie bazujagcego na obecnych rozwigzaniach w
gminach ZIT WrOF.

Przedstawione warianty majg zawiera¢ ponadto:

a) analize mozliwosci zintegrowania wspdlnego biletu z transportem kolejowym

b) przedstawienie dostepnych form dystrybucji biletow w zaleznosci od
wariantu,

c) analize budzetowg wdrozenia i funkcjonowania wskazanych wariantow w
okresie 8 lat od wdrozenia rozwigzania,

d) analiza SWOT przedstawionych wariantow.
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2) Wskazanie rekomendowanego i optymalnego wariantu i modelu wspdtpracy z
uzasadnieniem wyboru opartym na przeprowadzonych analizach oraz
wykonaniu

a) analizy prawno-funkcjonalnej rekomendowanego modelu wspdtpracy
pomiedzy jednostkami  samorzadu terytorialnego w  zakresie
funkcjonowania zintegrowanego biletu w obszarze transportu zbiorowego
na terenie Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

b) analizy instytucjonalnej w zakresie powotania i funkcjonowania struktury
organizacyjnej optymalnej dla wdrozenia i funkcjonowania systemu

zintegrowanego biletu oraz wspdlnego systemu sprzedazy.

Czesc¢ IV — Wstepna koncepcja systemu planowania podrozy

Przedstawienie wstepnej koncepcji systemu planowania podrozy obejmujacej
m.in.

a) opracowanie koncepcji systemu/modelu pozwalajagcego na zaplanowanie
podrozy we Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym wraz z wizualng
prezentacjg w postaci mapy elektronicznej,

b) opracowanie koncepcji funkcjonalnosci pozwalajacej w jednym miejscu na
szybkie okreslenie sumarycznych kosztow zaplanowanej podrozy poprzez
analize taryf poszczegdlnych  przewoznikdw  $wiadczacych  ustugi
zaplanowanej podrozy

c) opracowanie koncepcji zintegrowanego biletu dla istniejacych przewoznikow
i operatorow transportu publicznego na terenie gmin WrOF, wraz z unifikacjg

walidacji zakupionego biletu przez wszystkich, niezaleznych przewoznikow.

2. Struktura dokumentu i standardy opracowania

1) Dokument powinien sktadac sie z czterech zasadniczych czesci:
a) diagnozy stanu istniejgcego,
b) analizy uwarunkowan wdrozenia wspdlnego systemu biletowego,
c) raportu prawno-funkcjonalnego dotyczacego mozliwoéci wdrozenia systemu
wspolnego biletu wraz z rekomendacjg dla gmin ZIT WrOF,
d) wstepnej koncepcji systemu planowania podrozy.
2) W dokumencie cze$¢ dotyczaca uwarunkowan, tj. sytuacji obecnej gmin zajmowac

powinna nie mniej niz 20% i nie wiecej niz 30% catego opracowania. Dopuszcza

Strona 5



sie zmiane objetosci pierwszej czesci opracowania, pod warunkiem uprzedniego
uzgodnienia tej kwestii z Zamawiajacym. Diagnoza stanu obecnego stanowi¢ ma
jedynie  ogdélny poglad na aktualng sytuacje gmin. Dominujacq
i kluczowg czescia dokumentu majq by¢ analizy wraz z wnioskami
oraz przedstawienie realnych wariantow funkcjonowania systemu wspdlnego
biletu i szczeg6towo uzasadniona rekomendacja;

3) Dokument powinien by¢ sporzadzany zgodnie z podejsciem systemowym,
tj. traktujgcym gminy wchodzace w sktad ZIT WrOF, jako zestaw powigzanych
ze sobg elementéw funkcjonujacych jako catos¢. W zwigzku z powyzszym
wnioski z przeprowadzonych analiz powinny odnosi¢ sie do catego obszaru;

4) Poza dokumentem Wykonawca ma obowigzek przygotowa¢ i dotaczyé
do materiatéw prezentacje multimedialng z wynikami analiz, wskazaniem 3
wariantow funkcjonowania wspodlnego biletu we Wroctawskim Obszarze

Funkcjonalnym oraz uzasadnieniem rekomendacji 1 z wariantéw.

3. Obowiazki Wykonawcy

1) Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia
zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia biezacych, sprawnych i efektywnych
konsultacji, pomiedzy zespotem odpowiedzialnym za realizacje zamdwienia
po stronie Wykonawcy a przedstawicielami Zamawiajgcego. Jako forme kontaktu
dopuszcza sie kontakt przez stuzbowe adresy mailowe oraz w razie koniecznosci
spotkania.

2) Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia o0séb odpowiedzialnych
za kierowanie projektem, tj. kierownika projektu i osoby zastepujgacej kierownika.
Za osobe zastepujaca kierownika projektu uwaza sie osobe, ktora w przypadku
nieobecnosci kierownika przejmuje jego obowigzki.

3) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia konsultacji:

a) dotyczacych propozycji modeli wspoipracy w zakresie oczekiwanej
charakterystyki modelu (w odniesieniu do formy prawnej, konkretnych zadan,
zakresu i form partycypacji finansowej poszczegdlnych uczestnikow, itp.)

b) prawnych aspektow rekomendowanego modelu wspoétpracy, metodologii
rozliczen oraz aspektdow organizacyjnych.

Konsultacje mogg odbywac sie zaréwno w formie bezposredniej (spotkania), jak i
za posrednictwem poczty elektronicznej.

4) Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa (w roli prelegenta) w minimum

trzech spotkaniach z przedstawicielami gmin ZIT WrOF. Za organizacje (w tym
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zapewnienie sali) spotkan odpowiada Zamawiajacy. Terminy spotkan zostang
ustalone w harmonogramie prac, o ktdrym mowa nizej podpunkcie 6.

a) spotkania prezentujagcego raport wstepny zawierajacy opis 3 modeli
wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego wraz ze wskazaniem
i uzgodnieniem modelu rekomendowanego

b) spotkania podsumowujacego wykonane prace, w trakcie ktérego Wykonawca
otrzyma mozliwo$¢ odniesienia sie do zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag
do przygotowanego dokumentu, ktére odbedzie sie przed odbiorem czesciowym,
c) spotkania konczacego umowe, na ktérym Wykonawca, przy pomocy
przygotowanej przez siebie i uzgodnionej z Zamawiajgcym prezentacji
multimedialnej, zaprezentuje przedstawicielom ZIT WrOF wyniki prac.

W uzasadnionych przypadkach spotkania mogg miec¢ charakter wideokonferencji

za pomocg aplikacji, ktéra zostanie uzgodniona z Zamawiajacym.

5) Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo do indywidualnego kontaktu
z przedstawicielami Zamawiajgacego przed przystgpieniem do prac nad I czescig
projektu (w formie ustalonej ze wszystkimi gminami) w celu przekazania
i omowienia podstawowych danych i dokumentéw, ktdore stanowi¢ bedg podstawe
do przeprowadzenia analiz. W sytuacji gdy w ciagu 14 dni kalendarzowych
Wykonawca nie wuzyska od gmin WrOF dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia analiz, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
pisemnego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego.

6) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w terminie 5 dni roboczych od
momentu podpisania umowy harmonogram prac uwzgledniajacy wszystkie
terminy oraz niezbedne do wykonania zamoéwienia czynnosci, w szczegolnosci
opisane w pkt 3 OPZ. Przedstawiony harmonogram wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

7) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ projekt czesci I oraz czesci 1II
opracowania w wersji elektronicznej do opiniowania Zamawiajgcemu, w terminie
umozliwiajagcym weryfikacje oraz naniesienie ewentualnych uwag przez
Zamawiajacego, najpozniej do 56 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
Zamawiajacy ma prawo do zgtaszania do Wykonawcy zastrzezen do projektu
dokumentu w okresie 21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
Zamawiajgcemu wersji elektronicznej opracowania. Wykonawca zobowigzuje sie
do poprawienia i uzupetnienia dokumentu w okresie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania od Zamawiajacego zastrzezen.

8) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ projekt catego opracowania w wersji
elektronicznej do opiniowania Zamawiajagcemu, w terminie umozliwiajacym

weryfikacje oraz naniesienie ewentualnych uwag przez Zamawiajacego,
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najpozniej 115 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy. Zamawiajacy ma
prawo do zgtaszania do Wykonawcy zastrzezen do projektu dokumentu w okresie
21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia Zamawiajacemu wersji
elektronicznej opracowania. Wykonawca zobowigzuje sie do poprawienia i
uzupetnienia dokumentu w okresie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania od
Zamawiajqcego zastrzezen.

9) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego dokumentu pn. ,Przeprowadzenie analizy funkcjonalno-
finansowej opracowania i wdrozenia koncepcji wspdlnego systemu biletowego we
Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym” w wersji papierowej i elektronicznej
(zewnetrzny nosnik danych, tj. pen-drive) w nieprzekraczalnym terminie do 154
dni kalendarzowych do daty podpisania umowy.

10)0Odbidér wykonanych prac przebiegat bedzie dwuetapowo. Etap pierwszy zostanie
sfinalizowany w momencie przyjecia przez Zamawiajacego dokumentu bedacego
przedmiotem umowy, co nastgpi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 9 (na
podstawie protokotu odbioru czesciowego z realizacji przedmiotu umowy). Etap
drugi zakonczy sie po zaprezentowaniu wnioskow w trakcie trzeciego spotkania, o
ktorym mowa w pkt. 4 (na podstawie protokotu odbioru koricowego z realizacji
przedmiotu umowy), co nastgpi w nieprzekraczalnym terminie do 14 dni
kalendarzowych od momentu przekazania dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 10.

11)Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajacemu postepdw prac
- zgodnie ze szczegétowym harmonogramem, ktéory zostanie ustalony
po podpisaniu umowy, tj. przedstawiania poszczegdlnych czesci roboczych
opracowania z realizacji:

- Czesci I - Diagnoza stanu istniejacego,

- Czesci II - Analiza uwarunkowan wdrozenia wspélnego systemu biletowego

- Czesci III - Raport prawno-funkcjonalny mozliwosci wdrozenia systemu
wspolnego biletu wraz z rekomendacjg dla gmin ZIT WrOF

- Czesci IV - Wstepnej koncepcji systemu planowania podrozy.

Do kazdej z przekazanej przez Wykonawce czesci roboczych opracowania,

Zamawiajacy ma prawo wnosi¢ uwagi, a Wykonawca na biezaco w terminie nie

dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od ich otrzymania uwzglednia¢ je w

opracowaniu, az do dnia przekazania Zamawiajacemu catego projektu

dokumentu.

12)Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania wszelkich zgtaszanych przez
Zamawiajacego uwag i nieprawidtowosci do poszczegdlnych czesci opracowania.

13) Wszystkie dziatania Wykonawcy zwigzane z tworzeniem opracowania na kazdym

etapie, w tym m.in. propozycja struktury dokumentu, sposéb przeprowadzania
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analiz, prezentowania danych i wynikow, kazdorazowo musi zosta¢ uzgodniony
z Zamawiajacym.

14) Wykonawca jest odpowiedzialny za dostarczenie wydrukowanej, wymaganej ilosci
dokumentéw do siedziby Zamawiajacego wiasnymi srodkami i na wiasny koszt
oraz we wskazanym terminie, w dni robocze od 7:45 do 15:45.

15) Wykonawca jest zobowigzany do wydruku 18 sztuk dokumentu w peinej
kolorystyce (CMYK), zbindowanego, w formacie A4. W przypadku uwag
do jakosci wydruku, Wykonawca ma obowigzek ponownego dostarczenia
wymaganej ilosci wersji papierowych.

16) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu ostateczng wersje materiatdw w formacie
.pdf lub innym, umozliwiajgcym zamieszczenie i odczytanie pliku na stronie
internetowej oraz przesytanie w wersji elektronicznej, a takze w wersji
edytowalnej wraz z plikami shp (w przypadku materiatéw graficznych).

17) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wydrukowanych materiatow
w odpowiednio zabezpieczonych paczkach, chronigcych przed zabrudzeniami
i uszkodzeniami. Wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia dostarczonych
drukéw do  wskazanych pomieszczerns, w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego.

18) Dokument bedacy przedmiotem umowy, powinien by¢ zaprojektowany
zgodne z: liniq graficzng dedykowana programom regionalnym, z grafikg
komunikatéw w perspektywie finansowej 2014-2020, powinien nawigzywac
do identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programoéw
polityki spdjnosci na lata 2014-2020, oraz zawiera¢ m.in. zestaw logotypow
i adres strony internetowej wskazany przez Zamawiajgcego. Linia graficzna winna
by¢ motywem wiodgacym i scalajacym poszczegdlne elementy graficzne
opracowane w trakcie i na potrzeby niniejszego dokumentu. Powyzsze powinno
by¢ zgodne wytycznymi zawartymi w Podreczniku Wnioskodawcy i Beneficjenta
programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji
oraz w Ksiedze Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie
i znakow programow polityki spojnosci na lata 2014-2020.

19) Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w opracowaniu informacji
o wspoffinansowaniu projektu ze s$rodkdéw Funduszu Spdjnosci w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 oraz umieszczenia
odpowiednich logotypow zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

20) Opracowanie powinno by¢ dostepne dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami z
zastosowaniem zapiséw wskazanych w Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym  dostepnosci dlaosdb

z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
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funduszy unijnych na lata 2014-2020. Tre$¢ powinna by¢ napisana jezykiem
fatwym do czytania i zrozumienia z wykorzystaniem czytelnych bezszeryfowych
czcionek, w rozmiarze min. 12, z zastosowang interlinia 1,15 Ilub 1,5

z odpowiednim kontrastem.
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